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 جمعية الدراسات النسوية التنموية الفلسطينية 

 

 (2021/011الوثيقة المرجعية رقم )

 تاريخ إصدار الاستدراج: 

15/06/2021 

 

  ات في مجالات الشؤون الادارية والعمل الرقمي وإدارة الحالة\مدربيناستقطاب 

 )للشركات فقط(

 

 ضمن مشروع 

 تعزيز حماية الفئات الضعيفة وتعزيز صمود مجتمعاتهم في المنطقة الوسطى 

 

 بالشراكة مع 

 فلسطين  –مؤسسة أكشن إيد 
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 الجزء الأول: معلومات عامة  

 

 حول جمعية الدراسات النسوية التنموية الفلسطينية:  -1
  

رقم   ة، بترخيص من وزارة الداخلية الفلسطيني2007تأسست جمعية الدراسات النسوية التنموية الفلسطينية في نوفمبر 
(، الجمعية تأسست كمبادرة من قبل مجموعة من الناشطين/ات في مجال حقوق المرأة والأكاديميين/ات والقانونيين/ات 7656)

 في تحقيق التنمية لجميع فئات المجتمع وبشكل خاص النساء. الذين يؤمنون بدور منظمات المجتمع المدني 

المدنية والسياسية  الحياة،تعامل فيه المرأة على قدم المساواة في جميع جوانب الجمعية تسعى لبناء مجتمع فلسطيني 
اة بين الجنسين. وعليه فإن وبطريقة تضمن التمكين والمساو  باحترام كبير فيه المرأة  وتتمتع والثقافية،والاقتصادية والاجتماعية 

بما في  الفلسطينيات،على تعزيز التنمية الاجتماعية والتعليمية والاقتصادية والسياسية للنساء والفتيات الجمعية تركز جهودها 
المبني على ضد المرأة بما في ذلك العنف جميع أشكال ومظاهر التمييز والقضاء على  المرأة،حقوق التركيز على إعمال ذلك 

 وإعلاء حياتها،وتعزيز مشاركتها في القرارات التي تؤثر على  القيادية،والنهوض بقدرات المرأة ومهاراتها  لنوع الاجتماعي،ا
 أصواتها من أجل السلام والأمن على الصعيدين الوطني والعالمي.

ت الوطنية والدولية للمساهمة في التي تتوافق مع الأولوياعبر تبني مجموعة من الاستراتيجيات  الجمعية لتحيق رؤيتهاتسعى 
المساواة بين الجنسين  وتعزيزالفقر،  ةوبشكل خاص الأهداف المرتبطة بمكافح عملية التغيير على الصعيدين الوطني والدولي

المساواة  وضمان بتعزيز الاستقلال الاقتصادي،العمل اللائق والنمو الاقتصادي. والأولويات الوطنية ذات الصلة  وضمان
 بين الجنسين وتمكين المرأة.

الجمعية على تحقيق رؤيتها في التغيير المجتمعي من خلال ممارسة دور رقابي وتشخيصي للبيئة الخارجية عبر  تعمل
 الاستثمار في الإنتاج البحثي والتدوير المعرفي التطبيقي ودعم التدخلات المرتكزة على نتائج وتوصيات هذه الأبحاث والدراسات

 الجنسين،على أربعة برامج رئيسية بما في ذلك المساواة بين  والتقارير المتخصصة، وبشكل عام فإن الجمعية تستند في عملها
 وبناء قدرات موظفيها. المبني على النوع الاجتماعيومكافحة العنف  الاقتصادية،والتنمية 
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 تعزيز حماية الفئات الضعيفة وتعزيز صمود مجتمعاتهم في المنطقة الوسطى  حول مشروع -2
 

مشروع "تعزيز حماية الفئات الضعيفة وتعزيز صمود مجتمعاتهم في تقوم جمعية الدراسات النسوية التنموية الفلسطينية بتنفيذ 
من خلال مؤسسة أكشن ايد  "Forum Syd" ايد فلسطين، وتمويل المنتدى العالمي أكشنالمنطقة الوسطى" بالشراكة مع 

تعزيز صمود وحماية النساء والشابات المتأثرات ، المشروع يهدف إلى 2023-2020وذلك خلال الفترة ما بين  السويد
بالأزمات والكوارث طويلة الامد في منطقة الوسطى بغزة بما يتماشى مع القانون الدولي لحقوق الانسان والقانون الدولي 

ذلك من أجل الحد والتقليل من التهميش والهشاشة، وزيادة حماية النساء من العنف المبني على العنف الاجتماعي، الإنساني". و 
وتعزيز المساءلة المحلية والقيادة، والتأثير النسائي في حماية المرأة والتأهب والاستجابة، وتعزيز الصمود الاجتماعي 

( مناطق جغرافية في 8، ويستهدف المشروع بشكل رئيسي )نوع الاجتماعيوالاقتصادي للناجيات من العنف المبني على ال
المنطقة الوسطى من قطاع غزة )وادي غزة، جحر الديك، المغراقة، الزوايدة، غرب النصيرات، المصدر، وادي السلقا، أبو 

 .العجين(

نساء )وخاصة الشابات( فيما يتعلق على تلبية الاحتياجات العاجلة للفي هذا الإطار سيعمل المشروع في مرحلته الأولى 
دعم استراتيجيات التمكين الذاتي والتدابير العملية  الاجتماعي، وكذلكبتهديدات الحماية بما فيها ذلك العنف المبني على النوع 

ة من اجل التي تقلل من تعرضهن لمثل هذه التهديدات وسيتم استخدام نهج الحماية الذي تقوده النساء لزيادة الاهمية والملكي
تنفيذ جلسات لزيادة الوعي والتوجيه متعلقة والاستدامة، وذلك من خلال أنشطة المشروع المتعددة والتي تتضمن  التأثيرزيادة 

 والتأهبلجان الحماية  8، انشاء بما فيها ذلك العنف المبني على النوع الاجتماعي للنساء والرجال وقادة المجتمع المرأة بحماية 
دائرة مكونة من  والتي ستمثل النساء،  ىتركز علبالتعاون مع مؤسسات المجتمع المدني التي  والاستجابة التي تقودها النساء

 لجنة.عضوة لكل  20وشابة بمتوسط  امرأة  160

ة بقيادة النساء والاستجابة المجتمعي والتأهبخطط الحماية  تطوير لإثراء المرأة بتقييم وتحليل تهديدات حماية ستقوم اللجان 
، والتي سيتم والاستجابة والتأهبلا سيما قضايا العنف المبني على النوع الاجتماعي  المرأة من اجل التصدي لتهديدات حماية 

 اعدادها وتطويرها خلال فترة المشروع.

عم نفسي وقانوني كما ستقوم الجمعية بالاستجابة لحالات العنف المبني على النوع الاجتماعي من خلال تنفيذ جلسات د
احالة النساء المتضررات بالعنف المبني على جماعية وفردية للنساء ضحايا العنف المبني على النوع الاجتماعي، ومن ثم 

النوع الاجتماعي الى خدمات متخصصة اضافية )العنف ضد النساء، والصحة الجنسية والانجابية، والصحة النفسية، والحماية 
 .ات الاحالة المقررةالقانونية( وفقا لمسار 
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 الجزء الثاني: معلومات حول الخدمة الاستشارية المطلوبة  

 
 

 خلفية عامة حول الخدمة الاستشاريةالمطلوبة:  2.1

 
أنه من أجل الوفاء بالتزامها تجاه المجتمع والمساهمة في عملية التنمية ب تؤمن جمعية الدراسات النسوية التنموية الفلسطينية

مع التركيز  حديثةنظر إدارية  منهجياتالاجتماعية ، يجب عليها بناء قدرات موظفيها وتعزيز بيئة الحكم الرشيد واستخدام 
 .على الإدارة القائمة على النتائج

لحكم الرشيد يتطلب وجود استراتيجية جيدة التخطيط لتحقيقها. لذلك، تعمل أن بناء القدرات وتعزيز بيئة ا الجمعيةتعتقد 
 على تحسين مؤهلات الموظفين ومهاراتهم، واستخدام نظام إدارة فعال يعتمد على النتائج. الجمعية

سرائيلي ، وبعد العدوان الا2020آب  25وظهورها في قطاع غزة في  2020الحالية منذ آذار  19-خلال تفشي جائحة كوفيد 
 الاخير على القطاع، شهدت جميع جوانب الحياة في قطاع غزة تدهوراً حاداً وتأثرت جميع القطاعات بالإغلاق.

مع تزايد معدلات العنف المبني على النوع الاجتماعي ضد المرأة خلال فترة الإغلاق وفترة العدوان، كانت الخدمات التي 
محدودة؛ لم تتمكن النساء ضحايا العنف المبني على النوع الاجتماعي من تقدمها الجمعيات الحكومية وغير الحكومية 

الوصول إلى أقسام الشرطة والمراكز الصحية والعيادات والملاجئ والمحاكم، وكان لديهن فقط وصول محدود إلى الخدمات 
 القانونية والنفسية التي تقدمها منظمات المجتمع المدني.

ل فترة الإغلاق والعدوان خدمات الارشاد القانوني والنفسي لضحايا العنف المبني على قدمت منظمات المجتمع المدني خلا
النوع الاجتماعي عبر الهواتف المحمولة ومنصات التواصل الاجتماعي المجانية، هذه الوسائل فعالة إلى حد ما حيث لم تكن 

هذه الوسائل ليست كافية في توفير حماية حقيقية  هناك طريقة أخرى لتزويد الضحايا بالوصول إلى الخدمات، ومع ذلك ، فإن
 للضحايا.

تسعى الجمعية لتدريب موظفيها على تقديم الخدمة الرقمية لضحايا العنف المبني على النوع الاجتماعي، من أجل أن يكون 
يب في بناء قدرات لها تأثير أكثر فعالية على النساء ويكون لها تأثير فعلي في حماية هؤلاء الضحايا . وسيساهم التدر 

الاخصائيات في التأكد من هوية الضحية، وتوفير خدمة فعالة يمكن أن تحمي النساء من العنف االمبني على النوع 
 الاجتماعي، وتطوير عملية يتم من خلالها تقديم الخدمات القانونية بشكل كامل أثناء حالات الطوارئ والأزمات.

ات في مجالات الشؤون الادراية، \لنسوية التنموية الفلسطينية تسعى لاستقطاب مدربينوبناءً على ذلك فإن جمعية الدراسات ا
 ( ساعة تدريبية خلال شهر.42العمل الرقمي وإدارة الحالة، حيث سيتم تنفيذ )

  
 أهداف التدريب:  2.2

 )بناء قدرات طاقم العمل في الشؤون الادارية من )كتابة تقارير، ارشفة، تطوير خطط العمل، الخ 
 ناء قدرات الاخصائيات )النفسية، الاجتماعية والمحامية( في إدارة الحالة.ب 
 أثناء حالات الطوارئ  الاجتماعية رقمياً -بناء قدرات الطاقم على العمل الرقمي وتقديم الخدمات القانونية والنفسية

 والأزمات.
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 المخرجات الرئيسية للخدمة الاستشاريةة المطلوبة:  2.3
 

 (42 ساعة ) تدريبية في المجالات الادارية وادارة الحالة والعمل الرقمي اثناء الطواريء والازمات لطاقم عمل
 الجمعية تم تنفيذها.

  .تقرير نهائي لتقييم وقياس مستوى التعلم لدى المشاركين/ات في التدريب تم إعداده وتطويره 
 

 المقترحات( تم إعداده وتقديمه للجمعية.تقرير نهائي حول التدريب بما يشمل تقديم )المخرجات، التوصيات ، 
 

 المهام الرئيسية للشركة الاستشارية:  2.4
 

  .مراجعة جميع الوثائق ذات العلاقة بالخدمة المطلوبة 
  .تقديم تصور شامل لتنفيذ التدريب من حيث يتضمن منهجية التدريب، مصفوفة التدريب، الخ 
 ات يتضمن معلومات كمية ونوعية. /إعداد تقرير لتقييم مستوى التعلم لدى المشاركين 
 إعداد تقرير نهائي حول تقديم الخدمة المطلوبة . 

 

 المؤهلات المطلوبة في الشركة الاستشارية:  2.5
 

  .أن تكون لديها خبرة لا تقل عن خمس سنوات في مجال تقديم الخدمات الاستشارية ذات العلاقة 
 في مجال تنفيذ التدريبات الادارية والعمل الرقمي وادارة الحالة. أن تكون لديها خبرة لا تقل عن خمس سنوات 

 

 الفترة الزمنية لتقديم الخدمة الاستشارية:  2.6
 

وذلك بالاتفاق مع ادارة  2021يوليو -يجب أن تلتزم الشركة الاستشارية بتقديم الخدمة المطلوبة خلال الفترة ما بين يونيو
 الجمعية.

 ي يجب توافرها في العروض المقدمة  المعلومات التالجزء الثالث: 
 

 صفحات كحد أقصى(:  4العرض الفني والمالي ) 3.1

 يجب الالتزام بان تكون مكونات العرض الفني تشمل ما يلي: 
 

  .صفحة التغطية )الغلاف( والتي يجب ان تتضمن كافة معلومات الاتصال 
 في مجالات ذات علاقة بالخدمة المطلوبة.  الخبرة العملية للشركة الاستشارية 
 .منهجية تقديم الخدمة المقترحة بما يشمل الأدوات والوسائل 
 .السيرة الذاتية للشركة 
 .السيرة الذاتية للاستشاريين 
 .)العرض المالي )حسب جدول الكميات المرفق 
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 معايير تقديم العروض الفنية والمالية المقدّمة:  3.2
 

سوف تستخدم جمعية الدراسات النسوية التنموية الفلسطينية ولجنة التقييم المعايير التالية لتقديم الطلبات المقدّمة من الشركة 
 الاستشارية: 

 
 

 الرقم
 

 معايير الاختيار
 

 

 العلامة
 

1 
 

 السيرة الذاتية للشركة 
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ادارة الحالة، العمل الرقمي اثناء خبرة الشركة في العمل ضمن مجال الشؤون الادارية، 

 الطواريء والازمات  
 

 

15 

 

3 
 

 خبرة الشركة في مجال الخدمة المطلوبة 
 

 

15 

 

4 
 

 منهجية تقديم الخدمة المقترحة بما يشمل الأدوات والوسائل.
 

 

30 
 

5 
 

 العرض المالي. 
 

30 
 

 المجموع الكلي للنقاط
 

100 
 

 سريان مفعول عرض السعر:  3.3

  يوم من تاريخ تسليم  90عروض السعر المقدمة من قبل الشركة الاستشارية يجب أن تكون سارية المفعول لمدة
 العرض.
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 الشروط المرجعية وتعليمات التقديم:  3.4

 الجمعية العروض الفنية والمالية من الشركات الاستشارية. تستقبل 
  .تقدم الأسعار بعملة الدولار الأمريكي 
 لسعر غير قابل للتجزئة. عرض ا 
 دون ابداء الأسباب. الأسعاربأقل  ةغير ملزم الجمعية 
  .تلتزم الشركة الاستشارية بتنفيذ المهام المطلوبة وفق الشروط المرجعية وفي الأوقات التي تحددها الجمعية 
 .تلتزم الشركة الاستشارية بتوفير خصم مصدر وفاتورة ضريبية 
  مباشرة الترسيةتاريخ بدء العمل بعد . 
 الحق ا وله الشركة الاستشاريةالتي سيتم إعدادها من قبل  المنهجية المقترحةالحق في الموافقة على كل  للجمعية

 تعديل.في إجراء أي 
  الالكتروني.لا تستقبل أية عروض على الفاكس أو بالبريد 
  والشروط العامة وان يتفهم ماهيتها والظروف ينبغي على الشركات المتقدمة أن تقوم بدراسة دقيقة لكافة المواصفات

 المحيطة بها وسائر العادات المحلية والرسوم والأمور التي لها علاقة بها. 
  يعتبر العرض ملزماً ولا يجوز سحب هذا العرض بعد تقديمه ويظل العرض ملزماً للشركة التي تتقدم به لفترة ثلاثة

 أشهر من تاريخ تقديم العرض.
 أي تعديل أو إجراء أي تبديل في نموذج عرض السعر أو أي من الوثائق المرفقة معه وفي حال  لا يجوز إدخال

تم إجراء أي تعديل أو تبديل أو إذا أخل بأي من التعليمات الواردة في الوثيقة المرجعية فيجوز للجمعية إهمال 
راها ضرورية فباستطاعتها تضمين عرضها وإذا أرادت الشركة الاستشارية المتقدمة تقديم أي شروط أو تحفظات ت

 كل ذلك في مذكرة خاصة منفصلة ترفق مع عرض السعر. 
  سير العمل في الخدمات عن  النهائي التقرير وتقديم المهاممن تقديم  الانتهاءسيتم دفع المستحقات المالية بعد

  ليم التقرير والموافقة عليه.يوم من تاريخ تس 30الاستشارية وموافقة الجمعية عليه وتقديم مطالبة مالية خلال 
 .جميع عروض السعر التي لا تستوفي الشروط سيتم استثنائها من التقييم 
  إذا وجد أي من العروض المقدمة نقصاً أو خطأ أو تناقض بين حساب جملة أي مبلغ وما يجب أن تكون عليه

الحق في تعديل جملة المبلغ بما  هذه الجملة بتطبيق السعر الموضوع لأي بند في جدول الكميات فالجمعية لها
يتفق وتطبيق السعر الموضوع على الكمية الموضوعة لذلك البند وبالتالي تعديل حاصل الضرب أو مجموع السعر 
أو المبلغ المقدم وإذا حدث خلاف بين العدد المذكور بالأرقام كتابة بالحروف فتعتبر الكتابة بالحروف هي الملزمة 

جمع قيمة مختلف البنود فإن الجمعية لها الحق في تصحيح المجموع ويكون المجموع وكذلك إذا حدث خطأ في 
 المصحح في مثل هذا الحال هو الملزم للشركة.
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 تعليمات التقديم:  3.5

 

  عايدية، يتم تسليم عروض السعر باليد في مقر جمعية الدراسات النسوية التنموية الفلسطينية الكائن في شارع
مفترق الدنف بجانب صيدلية السعيد، وذلك خلال أوقات الدوام الرسمية من الأحد وحتى الخميس من كل أسبوع 

 من الساعة الثامنة صباحاً وحتى الساعة الثالثة مساءاً مع العلم أن أيام الجمعة والسبت أيام عطلة رسمية. 
  نسخة ورقية مطبوعة وموقعة من الشركة يسلم عرض السعر في ظرف مغلق مختوم بحيث يحتوي الظرف

 (2021/011سعر الاستشارية ويكتب من الخارج )عرض 
  الساعة الواحدة ظهراً. 20/06/2021الموافق أحدالآخر موعد لاستلام عروض السعر يوم 

 

 ضور سوف تقوم الجمعية بفتح المظاريف مباشرة فور انتهاء مدة التقديم ويحق للشركة المتقدمة في حال رغبت بح
 جلسة فتح المظاريف.  

 

  تعتذر الجمعية مسبقاً من الشركات الاستشارية التي من الممكن ألا يتم ترسية العرض عليها حيث سيتم الاتصال
فقط على الشركة الاستشارية التي سيتم اختيارها مع العلم بأن العروض الغير مستوفية للشروط لن تدخل في عملية 

 التقييم. 
  او عبر البريد الالكتروني:  0597815777والاستفسار يرجى الاتصال على جوال رقم للمعلومات

pdwsa1@hotmail.com . 
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 ( 1نموذج رقم )

 )جدول الكميات( 

الشؤون الادارية والعمل الرقمي وإدارة الحالة ات في مجالات \استقطاب مدربينبعد الاطلاع على الوثيقة المرجعية الخاصة ب
والتي أقر بالاطلاع عليها انا الموقع أدناه، فإنني أتقدّم لكم بعرضي المالي هذا لتزويدكم بكافة الخدمات والأعمال المطلوبة 

ول المواصفات في الوثيقة المرجعية بناءً على الأسعار في الجدول ادناه، وبناءً على جدول المواصفات المذكور في جد
 والكميات ادناه:

 

 

                                                         وذلك بما يتفق مع المواصفات الواردة في وثائق العطاء وملحقاته، مقابل مبلغ اجمالي ........ دولار امريكي. وبالكلمات:             

 ................................................................................. دولار امريكي(.

 

 .......................................................... الاسم                  : 

 ..........................................................رقم الجوال/الوطنية: 

 ..........................................................التوقيع                : 

 

 

 يرجى العمل على تعبئة الأسعار أدناه

  م
 البند

 
 الوحدة

 
 العدد

السعر للوحدة 
بالدولار 
 الأمريكي

الإجمالي 
بالدولار 
 الأمريكي

 

1 
  تنفيذ تدريب في  مجالات الشؤون الادارية والعمل الرقمي وإدارة 

 ساعة
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  كلي بالدولار الأمريكي  المجموع ال


